
 )Help Desk( תינכט הכימת ת.שיא תסייגמ והילא הדש יב -ויב

 ףרטציש תינכט הכימת ת.שיא תסייגמ תיגולויב הרבדהב תימלוע הליבומ ,והילא הדש יב-ויב
 ,הרבחה ישמתשמל הפיקמ תינכט הכימת ןתמ ללוכ דיקפתה .ונלש עדימה תוכרעמ תווצל
 ילטנורפ לופיטו קוחרמ תוטלתשה ,ינופלט הנעמ בלשמו הרבחה ידרשמב תוחכונ שרוד
 .הנכותו הרמוח תולקתב

  :דיקפתה רואית

 .דרשמב תילטנורפו קוחרמ – הרבחה ישמתשמל תינכט הכימת ןתמ •

 .Windows הלעפה תוכרעמב תולקת ןורתפו ןוחבא •

 .Active Directory תביבסב תואשרהו םישמתשמ לוהינ •

 .תוינוגרא-םינפ בושחמ תוכרעמו Exchange ראוד יתרשב הכימת •

 .(End-to-End) אלמה ןורתפל דעו האירקה תחיתפ עגרמ םישמתשמה יוויל •
 

 :דיקפתה תושירד

 .הבוח – (PC) תינכט הכימתב תוחפל םייתנש לש ןויסינ •

 .הבוח – הלעפה תוכרעמ םע הקימעמ תורכיהו עדי •

 .הבוח – ףקותב הגיהנ ןוישיר •

 .יתועמשמ ןורתי – IT System-ה תויתשת םלועב ןויסינו עדי •

 .ההובג תוריש תעדותו םיניוצמ שונא יסחי ,תווצב הדובע תלוכי •

 .ההובג תימצע הדימל תלוכיו תונימא ,"לודג שאר" •

 
 :םיפסונ םיטרפ

 .והילא הדש ץוביק : הרשמה םוקימ •

 .האלמ הרשמ •
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